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Kozség Képviselo-testiiletének

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatdo Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
szervezetileg és szakmailag 6nalléd intézményegységként latja el feladatat Papadereske telepiilésen.
Az elmult évben az intézmény, a tarsulds 43 telepiilésén 9 csaladsegitd munkatarsa latta el a szocialis
¢s gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgéltatast. A
csaladsegitok megfeleld képzettséggel, felséfoku szakiranyl diplomaval rendelkeznek.

A szakmai munkat a 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl ¢és a
gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi III. torvény (tovabbiakban Sztv.) a szocidlis igazgatasarol és
szocidlis ellatasokrol, 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szolo, 149/1997.(1X.10.)
Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol, a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirél, a 1/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl, 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodéast nyujtdo szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol szol6 térvényi hattér szabalyozta.

A lakossag a szolgalat tevékenységérdl, a csaladsegitd személyérdl, az ligyfélfogadasok idépontjaral,
a szolgaltatas igénybevételének modjarol a telepiilés hirdetétablajarol, weblapjarol, valamint a helyi
ujsagbol (ahol van ilyen) tajékozddhatott.

Kozponti irodahdazunkban a hét 6t napjan ligyfélfogadasi idében Papa, Csédky L. u. 12. szam alatt, a

csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra rdszoruld személyeknek.
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A csalad- és gsyermekjoléti szolgalat feladata, célja

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi és
lelki fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyuajté alapellatas
biztositasa. Ez  komplex csalddgondozéas, csaladlatogatds, tajékoztatds, felvilagositas,
informacionyujtas, tanacsadds, csaladkonzulticids lehetOségek, segitd beszélgetés, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok kdzvetitése, intézményi tdmogatd levelek megkiildésében valdosul
meg. Feladata még a szocidlis munka eszkodzeinek és modszereinek felhasznalasaval az egyének,

csaladok jolétéhez vald hozzdjarulas.

Csalad- és Gyvermekjoléti Szolgalatunk észlelo- és jelzorendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszert (a
tovabbiakban: jelzOrendszer) mikddtet. A jelzOrendszer mikddtetésének célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek idében torténd észlelése, felismerése €s jelzése, folyamatos
egytttmiikodés és informacioaramlas biztositasa az egyének és csaladok problémainak megoldasa, a

krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

Az aldbbi tablazat az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott jelzések szamat mutatja korcsoport
szerinti megoszlasban Papadereske vonatkozasaban. A beérkezett jelzésekrdl, a jelzett probléma
megoldasara tett intézkedésekrdl, hetente Osszegzd jelentés késziilt a PVO ESZI Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont, jarasi jelzOrendszeri tanacsaddja szamdra a jogszabalyi eldirdsoknak

megfelelden.
Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és a) és b) oszlopbol a csalad- és
kapcsolatosan idGsebb) személyekkel gyermekijoléti
megkiildétt jelzések kapcsolatosan megkiildott szolgalat/kozpont altal
szama jelzések szama tovabbitott jelzések szama
2019. év 2020. év 2019. év 2020.év 2019. év 2020. év
Egészségiigyi szolgaltatd 0 0 0 1 0 0
Ebbdl: védonoi jelzés 0 0 0 1 0 0
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatok 1 1 0 0 0 0
Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1 0 0 0 0 0
Koznevelési intézmény 0 1 0 0 0 0
Osszesen: 2 2 0 1 0 0
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem 1 2 0 1 0 0
halmozott adat)




A tablazatbol kideriil, hogy Papadereske telepiilésen az észleld- és jelzérendszer tagjaitol a 2020-as
évben 3 jelzés érkezett, 2 gyermek és egy felndtt vonatkozasaban. Az észlelé- és jelzérendszer
tagjaitol érkezett jelzések tekintetében elmondhatd, hogy nem volt sziikség beavatkozasra, a
kapcsolatfelvétel minden esetben 3 napon beliili megtortént és mindegyikre tortént visszajelzés. A
beérkezett jelzések 2 gyermek vonatkozasaban érkeztek. Az egyik gyermek szolgalatunk
nyilvantartdsaban mar szerepelt, de illetékesség hidnydban az iigyben a jelzést tovabbitottuk a PVO
ESZI csaladsegitdinek. A masik gyermek esetében koltozés miatt nem keriilt sor intézkedésre.

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a 2020. évben is a jelzérendszer aktiv és tudatos miikodését
tapasztaltuk. A t6liik érkezett jelzések mindegyike szakmailag megalapozott volt. Jovében is célunk a
jelzérendszer éberen tartasa, folyamatos kapcsolattartassal, aktualis problémakrol tajékoztatassal,
megbeszélésekkel.

A beszamold id6szakara vonatkozoan elmondhat6, hogy Papadereskén a jelzérendszer stabilan
miikodott, munkaja eredményesnek mondhatd, melyhez nagymértékben hozzajarult a jelz6érendszeri

tagok egyiittmtikodési készsége.

Az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival a telepiilés csaladsegitdje folyamatos kapcsolatot tartott fenn. A
helyben keletkezett problémaktol fiiggéen, valamint preventiv céllal heti, kétheti rendszerességgel
kereste fel az oktatasi és nevelési intézmények pedagogusait, egészségiigyi szolgaltatok dolgozoit,

illetve a Gyvt.17.§-ban rogzitett jelz6rendszeri tagokat.

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak halmozott
elsédleges probléma szerint | szama (db) (elsédlegessel
egylitt)

2019. év 2020. év 2019. év 2020. év
Eletviteli 0 0 0 0
Csaladi — kapcsolati konfliktus 0 0 0 0
Csaladon beliili bantalmazas 0 0 0 0
Elhanyagolas 0 1 0 1
Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas 0 1 0 1
Ebbdl: felnéttre vonatkozodan (csaladi, intézményi) 0 0 0 0
Gyermeknevelési 0 0 0 0
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 0 0 0 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 0 0 0
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 0 0 0 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0 0 0
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 0 0 0 0
Ugyintézéssel kapcsolatos 0 0 0 0
Informaciokéréssel kapcsolatos 0 0 0 0
Osszesen: 0 1 0 1




Szolgalatunk egyik 6 célja €s szakmai feladata, hogy a szocialis €s gyermekvédelmi segitséget, vagy
tamogatast igényld személyek, csalddok és gyermekek helyzetének pozitiv irdnyu valtoztatasa
érdekében mikodd jelzOrendszer szerepldivel, érdemi és hatékony egyiittmikodést tudjunk
kialakitani. A k6z0s munka soran a segitd szakemberek feladatvallalasa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre. A szakmai egylittmikodés a jelzérendszer eredményes miikodésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsuly a kolcsondsségen alapuld feladatmegosztasra
helyezddik. Fontos, hogy tagjai tisztaban legyenek sajat feleldsségiikkel, kompetencia hataraikkal, €s
ezek figyelembevételével végezzék munkajukat.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer tagjaival
esetmegbeszElést tart, tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbesz¢€lés, amely a csalad és a csaldddal
foglalkoz6 szakemberek bevondsaval torténik. Papadereske telepiilésen nem valt sziikségessé

esetkonferencia Gsszehivasa.

A 2020. évben megszervezésre keriilt az egylittmiikddést értékeld éves szakmai tanacskozas és a
hozza kapcsolodd szakmakodzi megbeszélés, ,,Az észleld- és jelzOrendszer miikddése, a tagok
feladatai” cimmel, azonban a tovabbi megbeszélések a jarvanyiigyi helyzet miatt a tervezettel

ellentétben nem keriiltek megtartasra.

A Péapai Renddrkapitanysag kezdeményezésére, a Kozbiztonsdgi Egyeztetd Forumon beliil 5 éve
megalakult és azdta is aktivan miikodik a Gyermek ¢és Ifjusdgvédelmi Munkacsoport, melynek
szolgalatunk is tagja. A csoport azzal a céllal jott 1étre, hogy feltérképezze azokat az igényeket és
problémakat, amely a gyermek- és ifji korosztalyt érinti. A munkacsoport 2020. évben, a jarvanyiigyi
helyzet miatt nem tudott ko6zos értekezletet tartani, ahol megvitattdk volna az el6forduld

problémakra. Egyéni esetkezeléssel probaltak orvosolni azokat.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatunk altal biztositott szocialis segito munka folvamata

A jelzérendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérdl, vagy
egy csalad, egyén problémajarol, szdmba veszik a rendelkezésiikre all6 szakmai eszkoztarat, egyéni
képességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hataraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megoldasara. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmiien megitélni, hogy a felmeriil6 probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel ¢élniiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csaladsegitdje,

sziikségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocidlis segitd munka keretében



kezelhet6-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényld
problémadja a szocidlis segitémunka keretében kezelhetd és a segitségre szoruld személy a feltart
probléma megolddsaban egyiittmiikodd, ugy irdsban rogzitett egyiittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegitdvel, alairasaval irasban is kifejezi szandékat. Ezt kdvetden keriil sor a cselekvési terv
Osszeallitasara, rovid és hosszu tava célok meghatarozasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén
torténik a probléma megoldasa.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megelézéséhez. Ezt a csaladsegité személyes segitdé kapcsolat keretében, a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositja meg.

A szocialis segités soran a csalddsegitd segitséget nyujt, eldsegiti a problémak tisztazéasat, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasat, segiti a csaladokat egységiik megdrzésében.
Tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban, segiti a sziilot gyermeke
gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének problémaira a

jelzdrendszer tagjaival kdzdsen torténjen a megoldas keresése és megvalositésa.

Pépadereske vonatkozasaban a 2020.évben a szolgélatnal megjelent személyek szama a szolgéltatast

igénybevételének modja, nem €s korcsoport szerinti megoszlasa.

Szolgalatnal megjelent személyek 0-17 0-17 18-61 18-61 62< 62< Osszesen
szam né férfi né férfi né férfi 2019. év/

2019.ev/ | 2019.ev 2019.év/ | 2019.¢v/ | 2019.6v | 2019.6v | 2020.¢v
2020.¢év | /2020.év | 2020.6v | 2020.ev | /2020.év | /2020.év

Egyiittmitkddési  megallapodas 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0

alapjan

Egyszeri alkalommal 2/0 0/0 1/1 0/2 0/0 0/0 3/3

Tanécsadottkeént 2/0 1/0 1/0 2/0 0/0 0/0 6/0

A tablazat adatai alapjan lathaté, hogy az el6z6 évhez képest csokkent a szocialis segitd
tevékenységet igénybe vevok szama. A csaladsegitést igénybe vevo ligyfelek csak az aktiv kortiak
kozil kertilt ki. A nemek szerinti megoszlast figyelve a férfiak talsulya érezheto.

Egylittmiikddési megallapodas keretében keriil sor azon gyermekek, csaladok ellatasara, akiknél
nincs sziikség hatosagi intézkedésre, de a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriilt. A csaladok és
gyermekek egyiittmiikddése dnkéntességen alapul. Onkéntesen, vagy a jelzOrendszer altal érkezett
jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal.

A 2020. évben Papadereske telepiilésen — csakigy, mint az el6zé esztendében — nem volt

5



egylittmiikodési megallapodas alapjan gondozott csalddunk.

A torvényi valtozasok értelmében azon igénybe vevok, akik esetében problémajuk nem igényel havi
haromszori taladlkozast, egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatdssal vették igénybe szolgalatunk
segitségnyujtasat. Az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel, a Sziikségletfelmérést kovetden a

problémara altaldban azonnali megoldas sziiletett.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 varandos anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint az
anyaotthoni ellatdshoz vald hozzajutds szervezése. Amennyiben a varandds anya nem vallalja

sziiletend6 gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetdségeirdl, az 6rokbe adas menetérdl.

Pépadereske vonatkozasaban, a 2020. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben 1évd véarandos

anyaval kapcsolatban szolgalatunkhoz.

Amennyiben a gondozott csaladdal az egylittmiikodés sikertelen, és a probléma nem szlinik meg,
akkor a szolgélat esetkonferencia 0sszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldasaban érintett
szakemberek kozremiikodésével torténik a megoldas keresése a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad onkéntes egytittmiikodés keretében
nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovédbbra is csaladi
kornyezetben nevelhetd, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel €l a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében megyvitatjak a
felmertilt problémat, és kdzosen dontést hoznak, hogy a vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében
szilkkséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben sziikségesnek latjak, a kozpont
esetmenedzsere, a csaladsegitd kezdeményezésére megteszi a védelembe vételi javaslatot a jarasi
gyamiigyi osztalynak. Amennyiben az eljaras lefolytatdsa sordn a hatdésag indokoltnak tartja a
védelembe vétel elrendelését, ugy az ahhoz kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont latja el, de szolgalatunk feladata sem szlinik meg, mivel az esetmenedzserrel
¢s az tligyben bevont valamennyi segitd szakemberrel szorosan egyiittmiikddve, a GYSZ-5
csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocidlis segitd tevékenységgel

hozz4jarulunk a csaladok problémainak megoldasahoz.

A 2020. évben Péapadereske vonatkozasaban nem tartottunk nyilvan gyermeket veszélyeztetettként,
nem kezdeményeztiink védelembe vételi eljarast, és nem volt sziikség arra, hogy barmely

gyermeknek biztositsunk szocialis segitd tevékenységet.



Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan foka, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kozvetlen javaslattal ¢l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére
vonatkozoan.

Papadereske telepiilés tekintetében a 2020. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalya

elhelyezésre vonatkozo javaslat megtétele.

Munkank soran legfébb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csalddok
problémait, az ¢érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzérendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg.

A szocialis segitd munka sordn a kliensekkel torténd kapcsolattartds egyrészt a sajat csaladi
kornyezetilkben tett latogatdssal, masrészt szolgalatunk pépai irodahazdban folytatott segitd
beszélgetés €s egyeb segitd tevékenységek utjan valosul meg.

Tevékenységiink soran, a szocialis munka eszkozeit alkalmazva segitjik a hozzank forduldkat

problémaik megoldéasaban.

Az alabbi tablazat Papadereske vonatkozasdban bemutatja, a csalddsegité szakmai tevékenységének

halmozott szamat, az éltala alkalmazott eszkdzoket, valamint a szolgaltatasban részesiilok szamat.

Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
Megnevezés halmozott szama részesiilok szama

a b
Informacionyujtas 12 3
Segitd beszélgetés 8 3
Tanacsadas 10 3
Ugyintézéshez segitségnytjtas 5 2
Esetmegbeszélés 12 3
Esetkonzultacio 9 3
Szakmakd6zi megbeszélés 0
Csaladlatogatas 12 3
Adomanykozvetités 5 2

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, informacionyujtas, a tanacsadas és az

iigyintézésben valo segitségnyujtas jellemzo leginkabb a gondozés soran végzett szakmai munkara.

A szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran sziikségessé valo intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tiikrozi. A csaladsegités soran jellemzd a problémdk halmozott eléfordulasa.
Tapasztalataink szerint a sokproblémaés csalddok esetében gyakran a hosszu tava intenziv, és
folyamatosan megujuld csaladgondozas sem jar eredménnyel. A gyermekekkel, csaladokkal és
egyénekkel folytatott gondozasi tevékenység sordn az iligyben érintett szakemberek teljes kori
bevonasara és a veliik vald szoros egyiittmiikddésre toreksziink. Az intézménnyel egylittmiikodési

megallapodast kotott tigyfelekkel legkevesebb havi 3 alkalommal torténd kapcsolattartast ir elo a



modszertani utmutatd. EbbOl addédoan jelentds a csaladlatogatasok széma, illetve azért, mert a
szocialis segitd tevékenység nyujtasa soran arra toreksziink, hogy a csaladokkal, egyénekkel sajat
kornyezetiikben, életteriikben vegyiik fel a kapcsolatot, ezzel jobban ralatva problémaikra.
Ugyintézésben, informacionyujtasban azok veszik igénybe leginkabb segitségiinket, akiknél az
iigyintézési készség hidnya, szovegértési nehézség vagy annak teljes hianya mutatkozik, amely nem
teszi szamukra lehetové az ©Onallo ligyintézést. Ezen ligyfeleknél nem csupan informaciéra és
tanacsadésra van sziikség, hanem a konkrét tigyek teljes korti tigyintézésére is.

A 2020. évben az anyagi problémakkal kiizd6k szama novekedett. Igazolatlan iskolai hianyzas esetén
azt tapasztaljuk, hogy a hidnyzasok hatterében gyakran magatartasi probléma, viselkedési zavar,
ezzel Osszefiiggésben iskolai beilleszkedési probléma is all. Alapellatasban torténd segitségnyujtassal
probaljuk megoldani ezeket. Ezek mogott gyakran a csalad diszfunkcionalis miikodése, vagy
egészségligyi, személyiség fejlodési probléma all. Ezen esetekben lehetdség van pszicholdgusi
tanacsadason valo részvételre, melyet szolgalatunk ingyenes pszichologiai tanacsadas keretén beliil
biztosit kliensei szamara. E mellett ingyenes jogi tandcsadast is biztositunk, elore egyeztetett
idépontban, amennyiben igény meriil fel erre.

Pépadereske telepiilés vonatkozasaban 2020. évben nem valt sziikségessé sem jogi, sem pszicholdgiai
tanacsadas igénybevétele.

Az elmult évben is nagy mennyiségben érkezett adomany (ruha, élelmiszer, butor) szolgalatunkhoz,
ennek kdszonhetéen egyre tobb csaladnak tudunk segiteni, ezt tiikrozi az adomanyban részestilok

magas szama is.

Amikor egy csalad lakhatdsa nem biztositott és a gyermekeket lakhatdsi probléma miatt kellene
elvalasztani sziil6jétdl, azokban az esetekben a csaladok atmeneti otthondban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Egyre tobb gyermeket érintéen valik
szlikségessé az atmeneti gondozds e formdja, a csalad krizishelyzetének, otthontalansdganak
megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami nagymértékben neheziti
a probléma megoldasat.

Pépadereske telepiilés vonatkozasaban a 2020. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében

sem atmeneti otthonba, anyaotthonba torténd elhelyezés.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk prevencios és szabadidos tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi teriiletén €16 kiskortiak szamara. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja
kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozosségfejlesztd programok szervezését.

> A 2020. év soran, a jarvanyiigyi helyzet miatt a telepiilés altal szervezett rendezvények nagy
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része nem keriilt megrendezésre, igy szolgadlatunk csalddsegitdje sem tudott bekapcsolodni a

telepiilés kozosségi ¢letébe.

> A 2020. évben, a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriilhetett sor a hagyomanyos balatoni,
ottalvos taborunk megszervezésére, helyette az Erzsébet program keretében nyari napkozis tabor
lebonyolitasara palyazott szolgalatunk, sikeresen, igy Osszesen 27 gyermek kapott lehetdséget a
., Papakornyéki gyermekek napkozis tabordban” valo részvételre. A gazdag, valtozatos programokban
bévelked6 taborban a gyermekek maradando élményekkel gazdagodtak. Ehhez hozzajarult az is,
hogy vallalkozok — Shihl Gerdenics, Svahof Kft. Epitéanyag Kereskedés, Edenkert Zéldség-Gyiimolcs
Pdpa, Schoco Bon Edesség Nagykereskedés Kft., Milla bolt, Mesevildg Jatékbolt, Cargill, Azzuro
Fagyizo, Petofi Mozi Pdpa, maganszemélyek - Patyi Attila, Ekanem Balint és Faller Péter —
valamint, szervezetek, tarsasagok - Pdpai Onkéntes Tiizoltok, Magyar Mdltai Szeretetszolgalat, Papai
Varkertfiirdo, Bakony Volan Zrt. és a Papai Konyvtar - tamogattak targyi és pénzbeli adomanyokkal

kezdeményezésiinket.
Pépadereske telepiilésrél nem vett részt gyermek a tdborban.

Csalad- és Gyvermekjoléti Szolgalatunk egyéb tevékenysége

> Szolgéalatunk tovabbra is ingyenes ruhaadoménnyal latja el a raszoruld személyeket,
csaladokat. Mivel a székhelylinkon torténd ruhaosztasra vald beutazés ligyfeleink szdmara anyagilag
megterheld, és az adomany hazaszallitasa is gondot jelent, ezért ezt a szolgaltatasunkat helyben a
telepiiléseken szerveztilk meg korabban. A 2020. év soran a jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel a
szervezett, ingyenes ruhaosztasra nem keriilhetett sor, a beérkezett adomanyokat folyamatosan
szallitottuk ki az arra raszoruld csalddok otthondba. Szolgalatunkhoz rendszeresen érkeznek egyéb
felajanlasok 1s, mint butor, kalyha, haztartasi eszk6zok, gaztiizhely stb., ezeket szintén eljuttatjuk az

ellatasi teriiletiinkon €10, arra raszorul6 személyeknek.

Az év soran 2 személy részesiilt ruhaadomanyban a telepiilésen és 5 esetben kozvetitettiink adomanyt

a csaladok felé.

> Szolgalatunkhoz az elmult év januarjaban és aprilisaban nagy mennyiségii bébiétel és tea
granulatum érkezett Papa Varos Onkormdanyzat Egyesitett Szocidlis Intézményétdl. Az elézetes

felmérés alapjan 39 telepiilés tartott erre igényt.

Papadereske egyik alkalommal 30, a masik alkalommal 40 zsugor (6 iiveg/zsugor) adomanyban
részesiilt.

> A Veszprém Megyei Kormanyhivatal dolgozoi korében meghirdetett karacsonyi cipdsdoboz



akcionak koszonhetden 263 csomagot vett at szolgalatunk és juttatott el a Papa kornyékén ¢élo

hatranyos helyzetii csaladjaink gyermekeinek.

A hagyomanyokhoz ragaszkodva, 2020. év karacsonyan is megajandékoztunk nehéz sorsu
csaladokat, valamint egyediil €16 személyeket. Az intézmény koltségvetésének a terhére szolgalatunk
munkatarsai élelmiszer csomagot allitottak Gssze (tartos tejet, szaraztésztat, konzervet, édességet és

szaloncukrot) és adtak at a raszoruloknak.

A kozosségi médiaban létrehozott oldalunknak koszonhetden maganszemélyek és vallalkozasok
(Schoco Bon Edesség Nagykereskedés, Stihl Gerdenics, Redl Pont Uzlethdz Ugod, Gyurmakirdly, Patyi Attila
méhész, Bakonybéli  Szent Klotild Karitdsz Csoport, Euro City Pdapa) is csatlakoztak
kezdeményezésiinkhdz, mely nagy sikerrel zarult. Onzetlen felajanlasaiknak kdszonhetéen tobb, mint
250 kg tartdsélelmiszer (liszt, bizadara, por- és Kristalycukor, szdraztészta, tartdstej, rizs, étolaj, konzerv,
édesség stb.) érkezett. E mellett targyi felajanlasok (jdaték, ruha, butor, hdztartdsi eszkozok, tisztitészerek
sth.) is érkeztek. Ezzel parhuzamosan adomanygyiijté kezdeményezésiinkhéz csatlakoztak a
nemesgorzsonyi Vargha Gyula Reformatus Ovoda és Altaldnos Iskola pedagégusai, diakjai és azok
sziilei. Oromiinkre szolgdl, hogy ezen kezdeményezéshez Malomsok, Egyhazaskeszé és
Kemenesszentpéter telepiilések lakosai is csatlakoztak, adomanygytjtésiiket a polgarmesterek
koordinaltak.

Mindezek lehet6vé tették azt, hogy a korabbi évekhez képest jelent6sebb mennyiségii csomagot
készithetett és oszthatott ki szolgalatunk.

Az ellatasi teriiletiinkhoz tartozo 43 telepiilésen, kozel 178 nehéz helyzetii csalad, 392 gyermeke

részére allitottunk 6ssze élelmiszer csomagot.
Papadereskén 1 csalad €és 1 személy részesiilt karacsonyi €lelmiszercsomagbol.

A telepiilésen nem volt olyan csalad, vagy egyediil €16 személy a szolgalat 1atokorében, akihez cipds

dobozt tudtunk volna eljuttatni.

2020. év soran a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Papai Csoportja 3 alkalommal adoményozott
szolgélatunknak nagy mennyiségli tartds élelmiszert és iiditd italt, valamint tanévkezdéskor 20

tanszercsomagot. E jotékony felajanlast 35 csalad, 105 gyermekének juttattuk el.

Péapadereske telepiilésen az év folyaméan nem keriilt 14tokoriinkbe olyan csaldd, vagy egyediil €16

személy, aki az élelmiszeradomanyra jogosult lett volna.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fodigazgatdsaggal, egyiittmikdodési megallapodas keretében

kozremiikodiink az RSZTOP- 1.1.1-16. szamu ,,Szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony
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jovedelmii személyek szamara természetbeni juttatds biztositdsa” targyu palyazat megvaldsitasaban.
Az élelmiszercsomag-akcid célcsoportjai az intézményi étkeztetésben nem részesiild, haromévesnél
fiatalabb gyermek, aki utdn a sziild rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, a nyari
sziinid6 idején azon 7-14 éves korti gyermekek, akik utan szintén gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek a sziilok, valamint a Szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességli és rendkiviil
alacsony jovedelmi idéskoru személyek. Szolgalatunk végezte az érintettek értesitését, valamint

helyszint biztositott havonta 2 alkalommal az élelmiszercsomagok kiosztdsdhoz.

A kozépiskolakbol egyre tobb didk jelentkezik intézményilinkhoz kotelezé kozosségi szolgalatanak
teljesitésére. Ezen didkok bekapcsolodtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik elvégzésével
gyarapitottdk személyiségiiket, segitették munkankat (€lelmiszer adomanyok Vvalogatasa ¢&s
csomagoldsa, kardcsonyi ajandékdobozok készitése, részt vallaltak a kézmiives foglalkozasok
elokésziileteiben, valamint felzarkoztaté korrepetalast tartottak a nyar folyaman). A 2020. évben 9

didk teljesitett intézményiinknél kozosségi szolgalatot.

Munkank soran tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocialis intézményi
hattérrel, (csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszallo) pedig egyre nagyobb igény mutatkozik erre.
Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb és hatékonyabb
segitséget tudnank nyujtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segitd javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfeleld

feltételek kozott tudnank tarolni a beérkezett ruha, élelmiszer és btor adomanyokat.

A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakdrnyéki Onkorményzatok Feladatellaté Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2020. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képviselo-testiiletet. A

jovOben is arra toreksziink, hogy munkénkat a leheté legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

EzOton is szeretnénk megkdszonni az elmult évben tanUsitott segitdé egyiittmiikddésiiket, és

amennyiben modjukban all a jovében is tamogassak munkankat.

Kérjiik a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2021.04.20.

Tisztelettel:

Vadasz Krisztina Svasticsné Hegediis Henriett

Papadereske telepiilés csaladsegitdje intézményvezetd
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